Vorwort

ndlich angekommen. In der E-Welt. E-Business, E-Government,

E-Health u.v.m. etablieren sich. Nach der jiingsten vom Bundesministerium
fiir Wirtschaft und Technologie in Auftrag gegebenen Monitoring-Studie 2009 lag
Deutschland im vergangenen Jahr in der E-Performance — der Leistungsfahigkeit
in der Informations- und Kommunikationstechnologie (ITK) — unter den fiinf
bevolkerungsstirksten Landern Europas nach GroBbritannien auf Platz zwei.
Wohin fuihrt uns diese E-volution? Sicher ist, dass unsere moderne Wirtschaft nicht
ohne ITK auskommt. Sicher ist auch, dass wir uns Business as usual nicht leisten
konnen. Denn in der digitalen Welt stehen herkémmliche Strukturen und
Geschiftsmodelle auf dem Priifstand. Dauerhafte Wertschépfung im Umgang mit
den wachsenden Ressourcen, erhohte Flexibilitét, Transparenz und Sicherheit der
elektronischen Geschaftsprozesse sind zentrale Faktoren.

Die Branche ist im Umbruch. Und sie schafft Innovationen fiir eine Transforma-
tion, bei der es nicht allein darum geht, einfach Ressourcen zu sparen, sondern
Technologien intelligent — zukunftsfdhig — zu nutzen und sie in hdhere
Effizienz und Profitabilitdt umzusetzen. Doch erst wenn Unternehmen auch ihre
Geschiftsmodelle auf die neuen Technologien abstimmen, gelingt es ihnen, wirt-
schaftlichen Mehrwert zu schaffen. Effizienz ist nicht immer prickelnd.
Innovation irritiert. Sie erfordert Verdnderung.

An der Schwelle eines neuen Jahrzehnts decken wir vor diesem Hintergrund in der
Erstausgabe des ,,ITK-Kompendiums 2010 ein breites Spektrum aktueller und
zukunftsweisender Themen ab. In diesem Kompendium erfahren Sie, an welchen
Innovationen und Konzepten Forschung und Wissenschaft arbeiten, welche
Losungen die Anbieter bereithalten, wie Analysten und Verbande das Potential der
Branche einschétzen, und mit welchen Initiativen die Politik die digitale Zukunft
und die ,,griine Transformation auf dem Weg zu wettbewerbsfahigen Mérkten in

Deutschland und Europa vorantreibt. Willkommen in der Zukunft.

An dieser Stelle richten Verlag und Herausgeberin ihren ausdriicklichen Dank an
alle externen und internen Beteiligten. Den Autorinnen und Autoren sei dafiir
gedankt, dass sie durch nutzenorientierte Beitrdge dem Leser Orientierung und

umfassenden Einblick in eine vielféltige Thematik bieten.

Thnen, sehr verehrte Leserinnen und Leser, mochten wir mit dem ,ITK-Kompen- ~ Marlene Neudérffer

dium 2010 ein Wissensmedium an die Hand geben, das lhnen als wertvolles  selbsténdige Beraterin fiir

Nachschlagewerk dienen soll. Wir wiinschen Thnen eine bereichernde Lektiire. ~ Marketing und Kommunikation
in der IT und Ubersetzerin
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